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La Red Equinoccio, en cumplimiento de su rol como organismo de
Integracion del sistema financiero popular y solidario, impulsa el
fortalecimiento permanente de las capacidades profesionales,
técnicas y humanas de directivos, funcionarios y colaboradores de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) asociadas.

El presente Plan Anual de Capacitacion ha sido disenado bajo un
enfoque estratégico, normativo y practico, orientado a mejorar el
desempeno profesional, asegurar el cumplimiento regulatorio,
fortalecer la sostenibilidad institucional y consolidar los principios y
valores cooperativos.
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OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE CAPACITACION

GCenerar capacidades profesionales en las y los personas vinculadas a las
organizaciones del sistema financiero popular y solidario, mediante procesos
estructurados de ensehanza-aprendizaje, que aporten al cumplimiento de los
objetivos institucionales en areas especificas y fortalezcan los principios y valores del
cooperativismo.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION

Desarrollar y fortalecer capacidades técnicas, estratégicas, directivas y humanas en
las y los colaboradores, directivos y funcionarios de las COAC asociadas a la Red
Equinoccio, a través de un plan anual de capacitacion integral, que contribuya al
cumplimiento normativo, a la mejora del desempeno profesional, a la toma de
decisiones efectivas y a la sostenibilidad del sistema financiero popular y solidario.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Planificar la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion, alineando los eventos
formativos a la normativa vigente, a las necesidades reales de desempeno
profesional y a los ejes estratégicos del sector cooperativo.
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e Organizar y disenar programas de capacitacion con un enfoque curricular,
— — metodoldgico y didactico especializado, que garantice procesos de aprendizaje
S ~ aplicables, medibles y orientados a resultados.

e Ejecutar eventos de capacitacion que respondan a las necesidades técnicas,
operativas, directivas y comerciales de las COAC, fortaleciendo competencias
clave para el desempeno profesional.

e Fortalecer la cultura cooperativa, promoviendo una gestion ética, responsable vy
alineada a los principios y valores del cooperativismo.

e Impulsar la innovacion, la transformacion digital, la gestidon integral de riesgos y el
desarrollo comercial como gjes transversales de la formacion.
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e Actualizacion Tributaria Estratégica para COAC: Cumplimiento, Optimizacion y Gestion

Fiscal 360°
Enero 1>cd

e Gestion Estratégica del Talento Humano en COAC: Desempeno, Clima y Productividad

TEMAS

e Gestion Avanzada de Conflictos y Negociacion Efectiva en Entornos Cooperativos

Febrero e SARLAFT para COAC: Prevencion Integral del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo
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e Educacion Cooperativa y Financiera de Alto Impacto: Normativa, Cultura vy

Sostenibilidad
Marzo

o Gestion Integral de Riesgos para COAC: SARO, SARL, SARLAFT y Riesgos Emergentes

e Analitica Financiera Aplicada a COAC: Excel Avanzado y Estadistica para la Toma de
Decisiones

TEMAS

e Liderazgoy Gestion Integral para Jefes de Agencia: Resultados, Control y Servicio

Abril e Pasantia Internacional Perud. Buenas Practicas Cooperativas y Modelos de Gestion
Exitosos
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e 9° Congreso Internacional Red Equinoccio: Innovacion, Riesgos y Sostenibilidad
Cooperativa

Mayo

e Gobernanza Cooperativa Efectiva: Roles, Responsabilidades y Cumplimiento
Normativo

MES TEMAS

e Encuentro Estratégico de Directivos: Gobierno, Vision y Toma de Decisiones en COAC

Junio o Gestion de Riesgos Tecnoldgicos y Ciber amenazas en COAC

e Cobranza Estratégica y Recuperacion de Cartera sin Pérdida del Cliente
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e Encuentro Nacional del Sector Cooperativo: Tendencias, Regulacion y Competitividad
Julio e Marketing Estratégicoy Comercial para COAC: Captaciones, Fidelizacion y Marca

e Clinica de Ventas Financieras para COAC: Técnicas, Cierre y Rentabilidad

MES TEMAS

e Copa Integracion Red Equinoccio: Bienestar, Trabajo en Equipo y Cultura Organizacional

Agosto e Innovacion y Transformacion Digital en COAC: Estrategia, Tecnologia y Experiencia del
Socio

e Encuentro de Lideres de Talento Humano: Tendencias, Normativa y Gestion del Cambio
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e Encuentro Internacional de Gerentes — Bogota: Estrategia, Innovacion y Gobierno

: Cooperativo
Septiembre P

e Canales Digitales Seguros y Ciberseguridad para COAC

e Business Intelligence Financiero para COAC: Excel Avanzado y Power Bl

MES TEMAS

o Inteligencia Artificial Aplicada a COAC: Eficiencia, Riesgos y Decisiones Inteligentes

Octubre o Gestion por Procesos y Mejora Continua bajo Enfoque BPM para COAC

e Pasantia Internacional Costa Rica: Innovacion, Finanzas Inclusivas y Modelos Cooperativos
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Noviembre

MES

Diciemlbre

~

TEMAS

e Diseno Estratégico del Plan de Capacitacion COAC 2027: Diagndstico, Impacto vy
Resultados

TEMAS

e Cierre Fiscal y Contable para COAC: Preparacion, Control y Cumplimiento Normativo
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Nota:

Todos los eventos planificados contardn con sus respectivas agendas oficiales, en las
cuales se confirmardn oportunamente los detalles de fechas, inversion, expositores y

ciudades.

Red Equinoccio dispone de una plataforma innovadora de aprendizaje, disefada
para brindar una experiencia formativa integral, dindmica y de alta calidad en cada

uno de sus eventos.
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Ing. Evelyn Espinel

098 819 4208 _ _
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