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AGENDA

• Introducción a la Inteligencia Artificial

• Aplicaciones de IA en el Sector Financiero:

• Big Data y Análisis Predictivo

• Transformación digital y gestión documental electrónica

• Canales digitales (Chatbots, IA en canales)

• Automatización de Procesos (RPA - Robotic Process Automation)

• Estrategia y gestión de cambio



Introducción a la Inteligencia Artificial



Introducción a la Inteligencia Artificial



AI para créditos

El uso de IA puede 
reducir las tasas de 
incumplimiento en 
préstamos hasta en un 
15% mediante la 
identificación más 
precisa de los 
solicitantes de alto 
riesgo.



Detección y prevención de fraudes.

La IA puede monitorear transacciones en tiempo real para identificar y prevenir actividades fraudulentas. Los 
modelos de IA pueden aprender a detectar anomalías y patrones sospechosos que podrían indicar fraude.



Detección y prevención de fraudes.



Personalización de productos

Un asistente interactúa con los clientes para comprender mejor sus necesidades y ofrecer productos 
financieros personalizados. Desde su implementación,  ha visto una mejora del 25% en la retención de 
clientes.

FACEBOOK

GOOGLE

TIKTOK

INSTAGRAM



BIG DATA

Carga y ubicación de cajeros

Gestión de presupuestos

Satisfacción del cliente



Automatización de Procesos (RPA - Robotic Process Automation)





Que se puede automatizar?

Conciliaciones
Generacion de 

informes
Gestión de 

cuentas

Permiso de 
colaboradores

Procesos 
batch (Inicio y 

fin de dia)



TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y GESTIÓN DOCUMENTAL ELECTRÓNICA

La Transformación Digital es una realidad …muchos 

procesos empresariales hoy funcionan  digitalmente.

Es la integración de tecnología digital en las  áreas de 

una empresa, cambiando  fundamentalmente la forma 

en que opera y  brinda valor.

…Optimizar los procesos, mejorar su competitividad y 

ofrecer un  nuevo valor añadido a sus clientes y/o 

usuarios.



Y si puedo automatizar procesos 
Que hago con mi documentación digital?



TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y GESTIÓN DOCUMENTAL ELECTRÓNICA

Desaparece

n las  

barreras  

geográficas

Se pueden  

aprovechar los  

beneficios de  

estar en la 

nube:  trabajar 

en  cualquier 

lugar y  

horario.

La información  

puede ser  

accedida por  

más de una  

persona  

simultáneamen

te

Se puede  

trabajar en 

línea,  en forma  

individual, o en  

equipo  

colaborativamen

te, sin importar  

donde se  

encuentren los  

usuarios.

Favorece la  

gestión del  

conocimiento, 

ya  que la  

información 

está  en el 

sistema a  

disposición de  

quienes la  

necesiten
Se mitiga el  

riesgo de  

extravío del  

mundo físico.

Disminuyen  

significativa

mente  los 

tiempos de  

proceso.

Los procesos 

de  firma 

electrónica de  

documentos 

son  más 

versátiles,  

igualmente  

efectivos y más  

eficientes que 

los  de firma 

física.



TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y GESTIÓN DOCUMENTAL ELECTRÓNICA



¿Cómo se van  

a gestionar?
¿Qué criterios  

se utilizarán  

para  

archivarlos?

¿Cómo  

formar el  

expediente  

electrónico?

¿Cómo firmar  

documentos? y la  

validez de los  

documentos  

firmados.

¿Qué se va a  

hacer con ellos?

¿Cómo se van  

a preservar?

Junto con los documentos electrónicos, aparece 
la  necesidad de plantear…





1.Acceso a la información a través de 
distintos dispositivos tecnológicos en 
cualquier parte del mundo 24/7.

3.Garantiza la continuidad del trabajo y agilita 
los procesos.

2. Toma de decisiones oportunas



GESTION DE USUARIOS NO PRESENCIAL



LOS SOCIOS NECESITAN ATENCIÓN PERSONALIZADA
24-7



CHATBOTS



CHATBOTS



CHATBOTS



AI EN CANALES DIGITALES



APP MOVIL



BILLETERA MOVIL



BANCA PERSONAS 



BANCA EMPRESAS



CREDITO DIGITAL



OFICINA MOVIL CON AI



CORRESPONSALES SOLIDARIOS



ESTRATEGIA Y GESTIÓN DE CAMBIO

Oportunidades Objetivos Infraestructura Talento

• Planes de Desarrollo

• Cursos y Talleres

• Certificaciones

Riesgos

FACTIBILIDAD



ESTRATEGIA Y GESTIÓN DE CAMBIO

COSTO- 
BENEFICIIO

ROI KPI
ALIADO 

TECNOLOGICO

CASO DE NEGOCIO



ESTRATEGIA Y GESTIÓN DE CAMBIO

HERRAMIENTAS Y 
PLATAFORMAS

CRONOGRAMA IMPLEMENTACIÓN

• Agentes de Cambio

EVALUACIÓN

IMPLEMENTAR



AI EN CANALES DIGITALES





Conoce más o agenda un demo gratuita

yeferson.torres@tikee.tech
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