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AGENDA N

* Introduccion a la Inteligencia Artificial

« Aplicaciones de IA en el Sector Financiero:

« Big Data y Analisis Predictivo

« Transformacion digital y gestion documental electronica

« Canales digitales (Chatbots, IA en canales)

« Automatizacion de Procesos (RPA - Robotic Process Automation)
« [Estrategia y gestion de cambio
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Introduccion a la Inteligencia Artificial
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The first mass-
produced robotic
vacuum cleaner
Roomba learns
1o navigate
homes.

Question
answering
computer Watson
wins 1st place
on TV show

Jeopardy.

O

GPT-3tool for
automated
conversations is
introduced
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Introduccion a la Inteligencia Artificial

Deteccion Evaluacion del Deteccion de Analisis de Automatizacion de Monitoreo en
de fraudes riesgo crediticio anomalias mercado tareas repetitivas tiempo real
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Evaluacion de riesgos

El uso de IA puede
reducir las tasas de
incumplimiento en
préstamos hasta en un

15% mediante la

identificacion mas Cumplimiento normativo Mitigacion de pérdidas
precisa de los

solicitantes de alto

riesgo.

Practicas crediticias

optimizadas
£y § Finanzas

‘ Populares



Deteccion y prevencion de fraudes. EQU’NO(}&[O\C:
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La IA puede monitorear transacciones en tiempo real para identificar y prevenir actividades fraudulentas. Los
modelos de IA pueden aprender a detectar anomalias y patrones sospechosos que podrian indicar fraude.

§———> Transferencia OK @
’ ’ Modelo machine
' .. 6.8 learning

07 ®

Una cooperativa implementé un Recolector de
. .z f i >
sistema de deteccion de fraudes transacciones —

basado en inteligencia artificial. es F
Gracias a esta tecnologiq, la S SR . p— Reglos f-‘s—%———) @ —> I!@E Core
cooperativa pudo reducir las CICLATLL:
: Y ‘ Notificador q

pérdidas por fraudes.
Rechazada J{

n Fabian Ocampo

Responsable
monitoreo
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Articulo. 6.- Transacciones en canales electronicos.-
a. Reconocer lavalidez de las operaciones y transaccones realizadas;

g. Establecer procedimientos de control y mecanismos que permitan determinar
el perfil de riesgo de las transacciones, realizados por los usuarios, que
impliquen movimiento de dinero en el uso de canales electrénicos; lo cual
debera serinmediatamente notificado al usuario mediante mensajeria movil,
correo electrénico, U otro mecanismo;

h. Incorporar procedimientos de blogueo de los canales electrénicos cuando se
presenten eventos inusuales que adviertan situaciones fraudulentas, o después
de un numero maximo de tres intentos de acceso fallido; lo cual se debe
notificar inmediatamente al usuario a través de mensajeria movil, correo
electronico u otro mecanismo, asi como su reactivacion de manera segura;

i. Establecer procesos y mecanismos automaéticos para bloquear
preventimanente el acceso a cualquiera de los canales electronicos, en los
siguientes casos:

1. Cuando se detecten tres intentos de ingreso al canal digital, utilizando
informacion de autenticacidn incorrecta.

2. Cuando los sistemas de monitoreo detecten comportamiento
transaccionall inusual o irregular de acuerdo al perfil del usuario;

3. Cuando los sistemas de seguridad detecten un atague informético que
comprometa los datos o informacién de los usuarios; vy,

4. Cuando existan situaciones que compromentan la seguridad de los
sistemas de informacidn y del usuario.

Finanzas
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Deteccidon y prevencion de fraudes. EQU,Noéddt
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Articulo. 21.- Notificacion de transacciones y operaciones inusuales,
irregulares o sospechosas.- Las entidades deben notificar en forma inmediata
los usuarios, las alertas asociadas a las operaciones realizadas a través de los
canales electrdonicos, que se desvien de su perfil transaccional, de maners
oportunida y de forma automatica, a través de los medios que la entidad estime
conveniente.

La notificacion o el mensaje enviado debera escribir como minimo fecha y hora
de la transaccidn, monto de la operacién, nimero de referencia de la
transaccion, nombres y nimero de telefono de la entidad, canal utilizado, tipo
de producto y operacion.

Articulo. 27. - Reporte de operaciones y transacciones fraudulentas o no
reconocidas. - Las entidades deberan asegurar que los IVR,0 cualquier otro
medio de comunicacidn, facilitando por la entidad permita al usuario acceder a
opciones para reportar, de forma expedita, las presuntas transacciones u
operaciones fraudulentas o no reconocidas y obtener asistencia inmediata a su
reclamo, para lo cual deberan establecer procesos especificos con personal
debidamente capacitado que brinden atencion oportunda a sus usuarios.



Personalizacion de productos EQU,NOE&,o'kxi
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Un asistente interactua con los clientes para comprender mejor sus necesidades y ofrecer productos
financieros personalizados. Desde su implementacion, ha visto una mejora del 25% en la retencidn de
clientes.

FACEBOOK
GOOGLE

TIKTOK

INSTAGRAM
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BIG DATA

N\
‘ Carga y ubicacion de cajeros

\

‘ Gestion de presupuestos
[
‘ Satistaccion del cliente
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Automatizacion de Procesos (RPA - Robotic Process Automation)

ettt .. ® \ Mejoramiento
e Satisfaccion
T Clientes.

Interaccion

Disminucion
del Riesgo
Operacional.

Automatizacion
de Procesos
Operacionales.

Nativa con un
sin numero de
Aplicaciones.

_ ; p-8)
Disminucién - a ili
+ / .t Agilidad en
de Costos para (Q -, oot los Procesos.
el Negocio. @~ ¥4 et
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ARQUITECTURA DE UN SISTEMA RPA

ORQUESTADOR BASE DE DATOS

CONTROLADOR DE RPA
DASHBOARD DE MONITORIZACION

v

ENTORNO DE DESARROLLO
DESARROLLADOR O ESTUDIO DE RPA

EQUINOCCIO
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Que se puede automatizar?

Generacion de Gestion de

Conciliaciones .
informes cuentas

Procesos
batch (Inicio y
fin de dia)

Permiso de
colaboradores

mo Congreso en
.’ ) 7 Fmanzas
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TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA

) [ Finanzas
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La Transformacion Digital es una realidad ...muchos
procesos empresariales hoy funcionan digitalmente.

Es la integracidon de tecnologia digital en las areas de
una empresa, cambiando fundamentalmente la forma
en que operay brinda valor.

..Optimizar los procesos, mejorar su competitividad y
ofrecer un nuevo valor anadido a sus clientes y/o
usuarios.
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Y si puedo automatizar procesos
Que hago con mi documentacion digital?
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RANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA \n ~

Se pueden
aprovechar los
beneficios de
estar en la
Desaparece nube: trabajar
nlas en cualquier

| r
barreras ugary

- horario.
99 = Se mitiga el
riesgo de
extravio del

mundo fisico.
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Disminuyen
significativa
mente los
tiempos de
proceso.

La informacion
puede ser
accedida por
mas de una
persona
simultdneamen

Se puede
trabajar en
linea, en forma
individual, o en
equipo

colaborativamen

te, sin importar
donde se

pncuentren los
usuarios.

Favorece la
gestion del
conocimiento,
ya que la
informacion
esta en el
sistema a
dlSpOSICIOﬂ de

Los procesos
de firma
electronica de
documentos
S MES
versatiles,
igualmente
efectivos y mas
eficientes que
0s de firma
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RANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA &

Serie: Contratos

Subserie:
Contratos de Arrendamientos

Subserie:
Contratos de Obras Civiles

Serie: Historias Laborales

I Subserie: /" Laboral
| Historias Laborales de Carrera Administrativa

| Subserie:
Historias Laborales de Libre Nombramiento Y Remocion

Finanzas
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Sistema
Contratacion

| Contabilidad y Finanzas
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Junto con los documentos electrdnicos, aparece

la necesidad de plantear... EQUINO&CIO '

Red de Finanzas Populares y Solidarias

¢Que sevaa ¢Comosevan  ;Qué criterios ;Como ¢ Como firmar
hacer con ellos?  a gestionar? se utilizaran formar el documentos?y la
para expediente validez de los
¢Como se van archivarlos? electronico? QOcumentos
firmados.

mo Congreso en a preservar?
s ) 7 Fmanzas
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(Cada vez son mas las empresas que apuestan por este nuevo renomeno, pero todavia son

muchas las que se niegan a dar un paso al frente y arriesgar en pro de la digitalizacion
de su documentacion.

Esta operacion les permitira economizar gastos, alcanzar una mayor rentabilidad y
productividad a corto plazo.

Los colaboradores lo tienen claro, pero algunos directivos todavia siguen poniendo barreras a la posibilidad
de evolucionar hacia el campo de las nuevas tecnologias.

Para conseguir esta evolucion, las empresas deberan crear un catalogo de habilidades digitales necesarias a
desarrollar en su dia a dia.

~
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EQU”!’QQQ!O
1.Acceso a la informacion a través de \

distintos dispositivos tecnologicos en
cualquier parte del mundo 24/7.

2. Toma de decisiones oportunas

CGFILE

3.Garantiza la continuidad del trabajo y agilita
los procesos.
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GESTION DE USUARIOS NO PRESENCIAL
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LOS SOCIOS NECESITAN ATENCION PERSONALIZADA

24-7

Preguntas
aa Frecuentes
@
Q  Servicio
‘n" al Cliente

Encuestas

ooo
Zhll

. , 7 Fmanzas
Populares

Bot
(@Bot del Negocio

Caracteristicas @
del producto

Derivar al contenido
de nuestro sitio web

Solucionar
problemas

Rl
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CHATBOTS

@ @ iHola!

vO P/ Soy Toiito Bob

Bienvenido

( Eimpesar >

mo Cona greso en Powered by P& tikée
'n 7 Fmanzas
Populares




CHATBOTS

Articulo 6.- Transacciones en canales electronicos

j- Poner a disposicidn de los usuario, una linea telefonica para emergencias con
atencion las veinticuatro (24) horas, siete (7) dias a la semana; adicionalmente
podran contar con accesos directos de atencion al usuario de otra naturaleza;

k. Los centros de atencidon no presenciales al usuario, para validar la identidad de
la persona gue esta siendo atendida, deberan implementar mecanismos que
verifiguen que el usuario es quien dice ser.

Articulo 14.- Informacion al usuario

a. Servicios ofrecidos y las responsabilidades de su uso;

b. Procedimientos para la afiliacién,cancelacion, suspensiény reactivacion del
servicio;

c. Limites de montosy transacciones a realizar;

f. Procedimiento para informar cualquier irregularidad o actividad
potencialmente no reconocida o no autorizada y que ha sido defectada, ya
sea por el usuario o por la entidad,;

g. Procedimiento para la atencién de consultas y reclamos de usuarios;

Finanzas
Populares

EQUINOCC

Articulo. 22, - Reclamos del usuario.- Las entidades deberan contar con un
procedimiento establecido y actualizados que les permita atender, los reclamos
verbales y/o escritos por el uso de canales electrénicos.

Articulo 23. - Medios de notificacion de reclamos, bloqueos suspensiones y
posibles fraudes. - La entidad establecera mecanismos y procedimientos
adecuados que operen las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afo, para
atender bloqueos, suspensiones, posibles fraudes y reclamos de los clientes
sosbre sus transacciones, especificando el medio oficial de recepcién de los
mismos, debiendo la entidad atender y responder el reclamo en los tiempos
determinados en el Libro 1 del Cédito Organico Monetario y Financiero.

10 )

Red de Finanzas Populares y Solidarias 4
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e Redes Live Chat 7 .
@ sociales & Chatbot X Email
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Al EN CANALES DIGITALES

Realizar
transferencia con
Catamayo Movil
Catamayo Movil

Finanzas
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Selfie Capturada

N
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APP MOVIL

Hola, Rafael

Usuario y Ingreso Ingreso
contrasefia biométrico con PN

Mo tienes usuario? Registrate

Finanzas
‘ Populares

Detalles del crédito

Ultimos pagos

Cuata 11/30

Clota 10430

Cuota 2/30

Cuota 8/30

Ver todos )

514822

$145.04

Vencida

$145.67

514587

Hola, Rafael

Transferir

Ingresa el monto

Nro. xxxxxxx463

4

Hola, Rafael

Mis productos (4)

$200.77

Nro. xoo0ooxd 63

Acciones directas

<—) Q

Pagar
servicias

Abrir Salicitar
AhorroMeta crédito

Transferir

O

—
QUINOCCIO

Populares y Solidarias

A

Abrir
inversian

B

Certificados
bancarios



BILLETERA MOVIL

9:41 Wl F -

X4

E

Hola, Rafoel

Mis productos (4)

Acciones directas

(—J @

Tronsferir Pagar
Servicios
Abrir Solicitor
AhorroMeta crédito

O

A

all -

~

Abrir
Inversion

B

Certificados
bancarios

@ Pragenta el cédigo QR y cobra de forma
inmediala

A que cuenta desea recibir su pago?

Cuenlo de chorros Sakdo disponible

Nro. xxxxxxx463 $200.75

Cédigo QR

o:g \ 4, \ Roberth Faican
- 2902%***82

Compartir link de cobro

Populares

9:41 all F -

<& Waillet

@ La manero mas rapido y sencilia para poder
pagor y cobrar

£Qué te gustaria hacer?

x
Q_?/ Cobrar

Pagar

Pagar o Selecciona el contacta al cu
contactos deseatronsledic dner

9:41 Wl F -

< Pagar

Para
Wilson Lizandro Valverde Jadan
Numero de Cuenta: 2902942382

Ingrese el monto a pagar

$200

Cuenia a debitor

tenla de aboros Saldo disconibie

Nro. xxxxxxx463 $200.75

Motive

Compra cupcokes

Confirmar pogo

| Cancelar

\

EQUINOCCIO

Red de Finanzas Populares y Solidarias

9:41 all T -

< Resumen de pago

Informocion del servicio

Nallist
{J Wilson Lizandro Valverde Jadan
NUmero de cuenta.: 9385839459

Soido disponibie

Nro. xxxxxxx463 $200.75

Monto ap

Pagar

[ Cancelar
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BANCA PERSONAS

K tikee
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Q n .@ Sofia Péraz
»

iGana mds dinero, con tu dinero! Q D
Abre hoy tu mversion y haz crecer tus ohorros (—"

: Pagar Pagar
et : Transferir e i
Abre fu inversion ud servicios tarjetas

Mis productos
Cuentas de ahorro

Tarjetas de crédito

VISA

Signature vilas

$12,476.12 = Nro. 4566xx0006463 Nro. 6758xxxxx2432

$200.77

Total @ pagar | 24 marze

HNro. xxxxxxx463 MNro. xoooxxs54 52?443 s1,521.90

Créditos Inversiones

$146.22 : $4,000.00

(o Carslem Vanes

Hro. xxxdb63 01 abril 2024

D 2024 Tdoe Todos los derechos reservacks

EQUINOCCIO

Red de Finanzas Populares y Solidarias
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BANCA EMPRESAS
EQUINOCCIO )
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‘ tikée Q a ,a. Ingresador

Administrar Pagos de Némina

@ Administrar Nomina Tipo de Busqueda

Q Nombre

7F124D1A-550E-4ACD-9196-C83F 4CBASES] Tkee SAS 15/05/2024 ® B X
89fc5d74-6687-4a2a-bdc7-17a5070ae4df Banco de Loja 15/05/2024 ® [@ X
972BD?50-26B2-41DE-BA4C-01ICTBBE4SEE CoopMego 15/05/2024 ® [#A X
975b6197-3ce7-48d0-96f1-763d49b23edf Cristo Rey 15/05/2024 O X
A87163B9-167E-4210-B3D5-0EC3085DEZ99 Banco Pichincha 15/05/2024 ® B X
abalfc38-5fdf-48ad-8114-6693f1610cd0 Banco Pichincha 15/05/2024 ® B X

© 2024 Tikee Todos os demcnos reservodos
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CREDITO DIGITAL

Cualquier cliente
mediante opcién en el
sitio Web

Onboarding

Cliente autenticado en
la Banca Electrénica

Y J Finanzas
‘ Populares

Fin
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| & 2 DIGITAL

Recepcién de solicitud de crédito en linea
Verificacién de informacién personal y financiera
¢El solicitante cumple con los requisitos minimos?
No --> Rechazar solicitud
Si --> Evaluacién de riesgo crediticio
¢El riesgo crediticio es aceptable?
No --> Rechazar solicitud
Si --> Generar oferta de crédito
Presentar oferta de crédito al solicitante
¢El solicitante acepta la oferta?
No --> Fin (solicitud no aprobada)
Si --> Procesar documentacion y formalizar el crédito
¢ Toda la documentacion esta completa y correcta?
No --> Solicitar documentacién faltante
Si --> Aprobacién final del crédito
Generar contrato de crédito y enviar al solicitante
Firma electrénica del contrato por parte del solicitante
Desembolso del crédito

BANKI



OFICINA MOVIL CON Al

12:32 G B@D 12:32
€ Venta de productos =
Hola, Eleanore
728225
Mis productos (4)
Informacién
Cliente 972149523
Nombres

Nombres
Jose Peréz Hijo

Ahorro - Matriz {Activa)
Nro 24*+=*++255

mo

Theo Rau ﬂg

Georeferenciacion

Promedio
3 cifras bajas

d

Utltimo movimiento Vento de productos

21/05/2024

Finanzas
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OFICINA
MOVIL

Y

Gestion de cobranzas

=
3

Historial Offiine

12:32

Lista

Cliente:
Nombres.

NUmero de crédito
Monto vencido:

Dias de vencimiento:
Tipo de notificacidn

Notificar

Cliente:

Nombres.

Numero de crédito:
Monto vencido:

Dias de vencimiento:
Tipo de notificacién

Notificar

Cliente:

Nombres

Numero de crédito.
Monto vencido

Dias de vencimiento
Tipo de notificacién:

Notificar

Cliente:

Nombres

Nimero de crédito
Monto vencido:

Gestion de cobranzas @

Mapa

271000065
Maida Hayes
987654321
$249.00

2

Correctiva 2

Como llegar

15735689
Miguel OKeefe
987654321
$247.00

2

Preventiva |

-omo llegar

18171067
Priscilla Goyette
543216789
$439.00

20

Correctiva 1

Como llegar

76518001
Kareem Harber
123456789
$27.00

12:32

Lista

Puerta de la Ciudad 9

Hotel Virgen
del Cisne - Loja

8 g

@

IR WM

Gestion de cobranzas @

Mapa

Estadio Federe

Reina de EI C

EQUINOCCIO

Red de Finanzas Populares y Solidarias




CORRESPONSALES SOLIDARIOS

Pago de Servicios

@

Pago de creditos

Pago de tarjetas

Servicios Financieros

Q@ O

Retiros Depdsitos
L Servicios Basicos
£} Aseguradoras
%
0 Educacion
Pagos Cobros L
Bm Empresas Privadas
d—b | I [Ele Instituciones Publicas

Comprobantes Reportes

Telecomunicaciones

D]

¢MNecesitas ayuda? Vivienda

B T T Y
}l))

mo

) [ Finanzas
‘ Populares

Titular:

Retiros

Cuenta

Cedula

Mimero de cuenta dal titular

o

Cobros

Cobrar por:

I/ Y
[ o ag
) oo
Cuenta QR
Ingrése & monto a cobrar

o

&5 Usuario verificado:
Rafael Emesto Solis Pérsz

Limpiar

n‘: Compartir codigo QR

EQUINOCCIO

Red de Finanzas Populares y Solidarias
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"ESTRATEGIA Y GESTION DE CAMBIO

FACTIBILIDAD

¢ Planes de Desarrollo
e Cursos y Talleres
¢ Certificaciones

me Congreso en
n 7 Fmanzas
Populares



"ESTRATEGIA Y GESTION DE CAMBIO

CASO DE NEGOCIO

me Congreso en
n 7 Fmanzas
Populares



STRATEGIA Y GESTION DE CAMBIO

Red de Finanzas Populares y Solidar,

EOUINOCCIO

IMPLEMENTAR

e Agentes de Cambio

mo Congreso en
in 7 Fmanzas
Populares



Al EN CANALES DIGITALES

Antes de TIKEE

70% presencial
50% virtual

~

\v ( _
EQUINOCCIO )

Red de Finanzas Populares y Solidarias 4

Con TIKEE

e

Beneficios

- 25% nuevos clientes.

- 35% Aumento en Rentabilidad.

- Aumento en retencién de socios 40%

£Y [ Finanzas
‘ Populares

40% presencial
60% virtual

Reduccion en fraude 60%.
Ahorro en SMS 40%.

Reducimos el papel en 50%.



Andlisis de datos integrado.

Actualizaciones peridédicas.

Facilidad y tiempo de
implementacion con CORE

Personalizacion de acuerdo
al usuario.

Precio accesible para todo tipo
de entidad.

Infraestructura tecnolbgica a
medida.

Inteligencia artificial.

,Sg;ur‘ wrCéhifireso en

Y J Finanzas
: Populares

R 3

2 3

EQUIPOS DE
DESARROLLO
INTERNO
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Conoce mas o agenda un demo gratuita A\

yeferson.torres@tikee.tech
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